FAKTA OM
ADMINISTRATIVE
SERVICECENTRE

Beslutningen om at etablere administrative servicecentre i staten
betyder, at staten star foran en af de storste omorganiseringer

i nyere tid. De administrative servicecentre vil komme til at
servicere knap 87.000 ansatte i staten og berere knap 4.800
medarbejdere.

Model for implementering
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Regeringen skrev i regeringsgrundlaget i november 2007 under Ansvar som i dag

overskriften "administrative servicecentre i staten’: . R . .
Finansministeriet vil blive ansvarlig for at tilrettelegge opgaver,

Regeringen vil i 2008 tage initiativ til at effektivisere den statslige  tilsyn og drift for det administrative servicecenter i @konomi-

administration gennem et oget tveerministerielt samarbejde om at  styrelsen, og Skatteministeriet vil blive ansvarlig for it-centret,

lose de administrative opgaver. Eksempelvis kan udvalgte opgaver  der skal ligge hos dem. Opgaver af strategisk og ledelsesmessig
med fordel standardiseres, digitaliseres og samles i administrative ~ karakter vil fortsat blive lgst i institutionerne.

servicecentre.

Finansministeriet udarbejdede en rapport, hvor den vasentligste 4.800 medarbejdere

anbefaling var at samle de administrative opgaver i to service- . . . . . .
J P P4 omriderne lon, bogholderi og regnskab, rejser og it arbejder

centre. e oo .
knap 4.800 administrative medarbejdere i staten, som servicerer
cirka 87.000 ansatte. Omkostningerne til de administrative

To administrative servicecentre opgaver udger cirka 2,8 mia. kr., hvoraf cirka 2,5 mia. kr. er

S . . lpnudgifter.
De to administrative servicecentre vil fremover, med enkelte &

undtagelser, betjene alle ministerier:

P . . . Sadan bliver implementeringen
— Et servicecenter i @konomistyrelsen, som skal varetage lon, P 9

bogholderi og regnskab samt rejscomridet. De to centre etableres ved, at de medarbejdere, der i dag varetager
- . L de pagzldende opgaver i de enkelte institutioner, vil blive samlet
— Et it-center i Skatteministeriet, som varetager opgaver .
L i de nye centre.
med administrativ it-drift og support.
De forste institutioner vil blive berort allerede i 2008, mens
de sidste forst vil blive berort i 2010. Det vil fremga af implemen-
teringsplanen, som @konomistyrelsen forventer at have ferdig

i sommeren 2008 og Skatteministeriet inden &rsskiftet.

De tre overordnede principper for implementering i @konomi-
styrelsen er:

— Institutioner, der i forvejen er betjent af et administrativt
feellesskab, bliver implementeret forst

— Rakkefolgen af ministeromridernes implementering bliver
bestemt af kompleksitetsgraden — de mindst komplekse forst

— Tidspunkt for implementering aftales i samarbejde med det
pagzldende ministeromride og fastlegges i en felles masterplan.

—

Pi www.oes.dk[asc kan du blandt andet finde yderligere information
om beslutningen, Finansministeriets rapport, og du kan lese om
den nyeste udvikling i implementeringen.
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REGNSKAB OG BOGHOLDERI

STYRING FREM FOR
DRIFT I STATENS

INSTITUTIONER

Hovedparten af de 176 institutioner i staten lgser i dag selv regnskabs- og
bogholderiopgaverne. For de fleste Navisionbrugere vil disse opgaver blive flyttet
til et servicecenter i @konomistyrelsen. Det betyder, at statens institutioner
fremover kan fokusere pa deres kerneopgaver og alene bruge krzfter pa at styre
okonomien og bearbejde skonomidata, der er leveret af servicecentret.

Om to 4r vil typiske regnskabs- og bogholderiopgaver blive udfert
i et felles administrativt servicecenter for nasten hele staten. Det
betyder, at institutionerne i staten kan bruge tid pa at styre og
"controlle’ gkonomien frem for at fremskaffe og organisere data.

Nér det kommer til sporgsmélet om, hvordan ansvarsforholdet
vil blive mellem centret og den enkelte statslige institution, er
der sondret mellem ansvaret for, hvordan institutionerne bruger
bevillingerne, og ansvaret for, hvordan opgaver med regnskab og
bogholderi bliver tilrettelagt.

Allerede i dag har en rekke ministerier administrative feellesskaber,
men der er stor forskel pé, hvilke opgaver der bliver varetaget.
Nogle administrative fellesskaber — i for eksempel Kulturmini-
steriet — tager sig ikke alene af regnskabs- og bogholderiopgaver,
men ogsd opgaver, der handler mere om controlling og om at
styre okonomien.

S4 langt vil den model, der bliver indfort med et center i
Okonomistyrelsen, ikke strekke sig. Ansvaret for, at budgetterne
er korrekte, og for at folge op pa disse vil fortsat ligge i de enkelte
ministerier og vil ikke blive lost tveerministerielt.

Eksempler pa opgaver, der bliver flyttet til centret, er administration
af kreditorer og debitorer, overflytning af likviditet, afstemning af
regnskab sével som opgaver med at varetage anlegsadministration
i Navision og udarbejde regnskaber.

Nér centret er etableret, vil den pracise arbejdsdeling mellem
centret og den statslige institution blive defineret i en formel
serviceaftale.

Bedre redskaber til at styre skonomien

Institutionerne i staten vil fortsat selv skulle lofte en rekke
opgaver, men malet er, at centret skal gore det nemmere for
institutionen at tage sig af for eksempel controlling. I centret

vil @konomistyrelsen samle eksperter i at udvikle og vedligeholde
rapporter til budget- og opfelgningsopgaver. Det betyder, at
institutionerne kan bruge ressourcer p3 at fortolke data, der
allerede er bearbejdet.

Statslige institutioner skal — ligesom de gor det i dag — folge

op p4, om bevillingerne er brugt i overensstemmelse med de
formal, som de er givet til. For at sikre, at det kan ske, vil institu-
tionerne selv have medarbejdere, der har de nedvendige kom-
petencer til at fortolke og bearbejde oplysninger om regnskaber.

Nye falles systemer

I 1980’erne blev det muligt — bdde prismassigt og teknisk

— at de enkelte institutioner i staten selv kunne arbejde i egne
versioner af Navision. Det medforte en stor mangfoldighed

i den made, institutionerne loste opgaverne pa. Derfor undersogte
Finansministeriet — som et led i at etablere administrative service-
centre — hvilke opgaver der er grundleggende ens og derfor kan
loses mere effektivt og ensartet. Samtidig har mange institutioner
i dag hver deres system til at lose opgaver med for eksempel at
hindtere kreditorer.

Et veesentligt skridt mod at skabe bedre og mere effektive arbejds-
gange er derfor dels at standardisere brugen af systemer mest
muligt og dels at reducere antallet af versioner af Navision fra
langt over 100 til mellem 10 og 20 — hvorefter Navision vil blive
opgraderet.

Christian Rishgj
@konomikonsulent i Kort- og
Matrikelstyrelsen, Miljoministeriet
Kommende kunde

| de administrative servicecentre kan de administrative medarbejdere
lere af hinanden og indfere best practice for alle - det kan ege graden
af professionalisme og effektiviteten. Ogsa fordi god administration

i sig selv bliver sat gverst pa dagsordnen. Det er i den proces vigtigt,
at centret formar at fastholde medarbejderne, fordi de kender de
specifikke kulturer og kringelkroge rundt om i staten. | min optik kan
en sammenlagning desuden vare en fordel for implementeringen af
de regler og vejledninger, som @konomistyrelsen star for, fordi de kan
udformes taettere pa de medarbejdere, der skal udfere dem.

Hvad angdr systemer, er det hensigten, at der vil blive indfort
standardsystemer pé hele kreditorhindteringen. Alle institutioner
kan ogsé forvente at skulle indfere et felles e-ordre- og rejsesystem,
og et falles system for tidsregistrering, der gor registrering af
fraveer helt digital. En naturlig bekymring, der kan opstd i institu-
tionerne, er, om de i den forestdende implementeringsproces kan
f& understottet deres systemer. Det kan de — det vil vere udgangs-
punktet undervejs i hele processen.

Pi www.oes.dk[asc kan du finde flere oplysninger om, hvad der
kommer til at ske pi regnskab og bogholderiomridet.

Susanne Meyer Steffensen
Regnskabschef,

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
Kommende kunde

| et stort center vil vidensniveauet om de enkelte kunder og deres
behov ikke vaere pa sa hejt niveau som nu. Det vil derfor vaere
svarere at tage hand om de enkelte problemstillinger i den enkelte
institution. Derfor frygter jeg, at serviceniveauet i den enkelte
institution vil falde markant med et stort administrativt servicecenter.
Et eksempel pa min frygt er SKATs falles indgang, hvor man den ene
gang havner hos en medarbejder pa Lolland og n@ste gang, man skal
folge op pa en sag, havner hos en medarbejder i Arhus, som s skal
bruge tid til at satte sig ind i denne sag.



LON

LAS LONOPGAVEN
LETTERE

| hver statslig institution sidder der medarbejdere, der sikrer, at alle far rigtig lon

til rette tid, holder styr pa ferie eller sikrer, at barselsrefusionen falder pa plads.

Nar de opgaver bliver flyttet til et center i @konomistyrelsen, er det malet at udvikle
en felles praksis, der gor det lettere at lase opgaver med lon.

Beslutningen om at etablere administrative servicecentre betyder,
at storstedelen af de medarbejdere, der sidder med lonomrédet

i alle statens institutioner, vil flytte til et center i @konomi-
styrelsen. For at statslige institutioners forbrug af tid pa len,
ferie og fravar skal blive mindre, og tiden udnyttet bedre, er det
afgorende, at medarbejderne i det nye center finder en felles
bedste made at gore tingene pd — en sdkaldt best practice.

I institutionerne ved de fleste — uden nzrmere betenkningstid —
hvem der holder rede p4, hvor meget ferie medarbejderne har

til gode, eller hvem man kan tale om sygefraver med i forhold

til lon. Det betyder derfor, at de, som ikke allerede er vant til
administrative fellesskaber, skal vanne sig til at ringe til et centralt
sted for at fd svar pd spergsmil om blandt andet lon og ferie.

Nér det handler om at forhandle lon eller om andre strategiske
sporgsmil, vil det fortsat vaere institutionen selv, der star for det.

Helle Nilausen
Afdelingsleder, @konomi- og Erhversministeriet
Kommende medarbejder

Den nye struktur kraever en kaempe ensretning af alle administrative
opgaver - bade for kunderne og medarbejderne. Selvom alle
institutionerne herer under staten, sa er vores it-systemer, arbejds-
gange, personalepolitikker, kontoplaner og kultur vidt forskellige.
Det kan jo nasten sammenlignes med at fusionere 25-50 private
institutioners administration pa én gang. Det stiller store krav til
systemunderstottelse og ensretning, og det kraever kvalificerede
medarbejdere, som har viljen til at gennemfore projektet.

Samarbejde er en forudsatning

De opgaver, der bliver flyttet til centret i @konomistyrelsen,

vil for eksempel vare udbetaling af lon, ferie og fraver, refusion,
fratredelser og lonsupport. Flere af opgaverne vil dog fortsat
kraeve et taet samarbejde med de statslige institutioner. Det
gelder blandt andet, nir der skal ansettes nye medarbejdere.
S&dan har det i gvrigt altid varet — det er de personaleadmini-
strative enheder, der forteller, under hvilke forudsatninger

en nyansettelse kan ske.

Der er ogsé en rekke opgaver, der ikke vil blive berort. Det gelder
konkret institutionernes ansvar for at styre lonnen og opgaver,
der handler om personaleadministration. Det vil fortsat vare
institutionerne, der skal udarbejde lonbudgetter, fordi det

er en opgave, der grenser tet op til arbejdet med de generelle

budgetter, som ogsd bliver i de enkelte institutioner. Det betyder,
at der fortsat skal vare medarbejdere i de enkelte institutioner,
der har kompetencer pa lonomridet.

Rette lon til tiden

Statens Lonsystem (SLS) er det system, der fortsat skal sikre, at
alle medarbejderne i staten fr den rette lon til rette tid. Men
hvordan skal centret sd skabe mere effektive arbejdsrutiner og
samtidig bevare den samme kvalitet? Det vil ske ved, at de proces-
ser, der ligger omkring SLS, skal digitaliseres og gores lettere.

For eksempel forventes der pa lonomridet at komme en ny ind-
rapporteringsportal og en bedre longuide. S skal indrapporteren
kun koncentrere sig om den lgnfaglige sagsbehandling og behover
ikke samtidig have en detaljeret viden

om lonsystemet.

Service leveret til rette tid

Nir opgaver pé lonomridet er flyttet il centret, vil institutionerne
i staten vaere afhengige af centrets drift og tilsyn — ikke mindst
fordi institutionerne stadig vil vare ansvarlige for, at bevillingerne
til lon bliver overholdt. Derfor vil de sikaldte serviceaftaler (SLA)
mellem det nye center og dets kunder — statens institutioner —
vare centrale i forhold til at etablere det administrative servicecenter.

Serviceaftalerne har til formal at skabe en felles forstielse af,
hvem der har ansvar for hvad. Kunderne skal vide precist, hvad
de kan forvente af centret i forhold til hvilke opgaver og hvilket
materiale, det skal levere. Det skal med andre ord vare klart,
hvad det konkret betyder, at Finansministeriet har ansvaret for
tlsyn og drift.

Pi www.oes.dk|asc kan du finde flere oplysninger om, hvad der
vil ske pd lonomrddet.
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REJSEADMINISTRATION

EN INDGANG
FOR RE|SENDE

Foto: StockXpert

Skal du ud at rejse i forbindelse med dit arbejde i staten, skal du fremover

kun henvende dig ét sted. Alle trin - fra rejsen bestilles til afregning -

foregar i ét rejsecenter. Samtidig vil mulighederne for selvbetjening blive gget.
Det skal give farre led i bestillingen for de rejsende og for de medarbejdere,

der i dag handterer opgaverne med rejser.

Hvert r gennemferer medarbejdere i staten mere end 100.000
tjenesterejser. Der sidder cirka 100 medarbejdere pa tveers af
staten og administrerer dette. En analyse af omrédet viser, at lidt
under halvdelen — godt 40 pct. — af medarbejdernes tidsforbrug
alene gér til at afregne for rejserne.

Nér en medarbejder skal ud at rejse, er der en palet af opgaver —
der skal indhentes oplysninger om dato for afrejse, om destination,
bestilles billet, betales, bestilles hotel m.m. Fremover vil den
rejsende kun skulle henvende sig til ét rejsecenter med sporgsmal
om rejser. Procedurerne for rejser vil blive ensartet — det vil vare
det samme rejsesystem, man meder, uanset hvor man arbejder

i den statslige sektor, og det forventes, at der vil blive udviklet
muligheder for selvbetjening.

I de enkelte institutioner er der i dag f& medarbejdere pé rejse-
omridet, hvilket har den negative konsekvens, at der er en
stor sirbarhed ved for eksempel sygdom eller fravar. En anden
konsekvens er, at det er vanskeligt at skabe rum for storre,
gode faglige miljger og iverksette initiativer, der kan oge
produkiviteten.

Ved at samle administration af rejser til et center vil der blive
mulighed for at professionalisere og ensrette ydelserne — til gavn
for bide de medarbejdere, der rejser, og de administrative
medarbejdere, som fir en lettere hverdag. Rejser bliver centrets
kerneopgave — det vil sikre fokus p4, at systemer og ydelser
forbedres lobende.

Hj=lp til selvhjlp i nyt system

Et element, der i hoj grad vil bidrage til at lette opgaven, er, at
graden af selvbetjening skal gges. Det er forventningen, at centret
vil udvikle et sikaldt workflowsystem, der sikrer, at brugerne pa
en let og overskuelig mide kan komme gennem de enkelte trin,
det kraever at bestille en rejse. Medarbejderen skal selv angive
rejsens destination, dato og tid for afrejse og formal samt oplyse,
hvor rejsen skal konteres.

Opgaver vil blive tilrettelagt, s de langt hen ad vejen afspejler
den administration af rejser, der sker i dag — med specialister

i eller uden for den enkelte statslige institution. Forskellen er,
at de faglige kompetencer bliver samlet i ét rejsecenter, hvor

de i dag maske er placeret i en rejsefunktion, et eksternt bureau
eller andre servicerende enheder.

Som noget helt nyt er det forventningen, at systemet vil blive
integreret i pkonomisystemet Navision Stat. Det skal gore det
muligt at overfore den ferdige afregning af rejsen og automatisk
beregne time/dagpenge.

Rejser til Hobro og Paris

Rejsecentret vil administrere alle tjenesterejser — uanset transport-
middel og afstand — ved hjelp af den nye model, der er lagt op

til. Det rejseadministrative system og centrets serviceydelser vil

blive designet, s& bide den omfattende flyrejse med tilknyttede

hotelophold i for eksempel Liberia og den enkle tur med tog til
Kalundborg kan héndteres.

Det vil stadig veere muligt at bruge eventuelle serlige rabataftaler
for det enkelte ministeromrade.

Pi www.oes.dk|asc kan du finde flere oplysninger om, hvad der
kommer til at ske pd rejseomridet.

FAKTA

Thure Christiansen
Souschef i @konomikontoret, Udenrigsministeriet
Kommende kunde

Generelt forventer vi, at kvaliteten vil blive laftet, nar administration
af rejser samles ét sted. | Udenrigsministeriet har vi et behov og krav
om, at vores rejseleverander fungerer 24 timer i doegnet alle ugens
syv dage. Star vi for eksempel over for en situation som Tsunamien

i Sydestasien, skal vi kunne bestille rejser inden for meget kort frist

til destinationer pa tvaers af tidszoner og til steder med vanskelig
infrastruktur. Samtidig forventer vi, at opgaven vil blive lgst i moderne
brugervenlige systemer. Vi afvikler omkring 6.000 rejser arligt

- hvilket betyder, vi har stor erfaring med at handtere rejseopgaver.
Vi haber derfor, vi vil fa mulighed for at bidrage med disse i processen.

En metode til at male effektivitet i de administrative funktioner er
arsvaerksratioer (AVR), der angiver, hvor mange arsvark et givent
administrativt arsvaerk kan betjene. Arsvarksratioen for rejseomradet
viser betragtelige forskelle i effektivitetsniveau. Der er saledes et
spand mellem den hojeste (5974) og laveste (192) arsvaerksratio pa
ministerieniveau. Der er endnu sterre variation, hvis benchmarkingen
sker pa institutionsniveau, hvor der er et spaend fra 40 til 6776

i arsvarksratio.

Der er cirka 100 medarbejdere beskaftiget med administration af rejser
i staten. En opgerelse over tidsforbrug pa administrationsopgaven viser,
at udarbejdelse af rejseafregningen udger cirka 41 pct. af det samlede
ressourceforbrug pa omradet. Der gennemfgres mere end 100.000
tjenesterejser arligt i staten fordelt pa tog, feerger og fly.



IT

FORNUFTIGT AT SAMLE DEN
ADMINISTRATIVEITTET
STATSLIGT IT-SERVICECENTER

Falles it-drift i det offentlige er ikke et nyt fanomen - flere ministeromrader har allerede
samlet og konsolideret opgaver og it-systemer. Nu samler staten alle opgaver, der handler
om administrativ it, i et administrativt servicecenter. Det er en kompleks opgave,

der kraever grundig planlaegning, som vil treekke
pa ministeriernes kompetencer.

Felles it-drift i det offentlige er blevet et stadig mere udbredt
fenomen. P4 de fleste ministeromrader er der igennem de seneste
ar sket en lgbende samling og konsolidering af opgaver og
it-systemer. Udviklingen gér i retning af at udnytte stordriftsfordele
ved at samle it-funktionerne p tvars af institutionerne.

Finansministeriets undersogelse peger p, at it-funktionernes
storrelse forklarer 80 procent af de identificerede forskelle i
effektivitetsniveauet pa tveers af ministerierne. Der er altid usikker-
hed i benchmark-undersegelser, men erfaringer fra udlandet og
den private sektor underbygger, at potentialet i at samle it-drift
0g support er meget Stort.

Samtidig er der behov for at sikre, at statslige institutioner ogsd
fremover er sikret tilstreekkelige it-kompetencer til at serge for

en professionel understottelse af it, som bliver af stadig mere vital
betydning for opgaverne.

Mikkel Kjoller Lou

Projektchef, @konomi- og Erhvervsministeriet,
Koncern IT

Kommende kunde

Jeg mener, det er vasentligt — hurtigst muligt - at fa defineret en klar
snitflade mellem, hvad de statslige institutioner skal levere, og hvad
it-centret skal levere. Kunderne ma ikke opleve at blive 'kastebold’
mellem forskellige driftsleveranderer. Samtidig ber det vare malet at
etablere ét kundeinterface. Pa den made vil kunderne have én indgang
til centeret for henvendelser ud over Service Desken.

Faelles projekt

It-servicecentret skal veere en selvstendig enhed, som inddrager
alle ministerier i en bred organisering. Det skal vare et felles
projeke.

Centret skal vare en selvstendig enhed, der som udgangspunke
skal betjene alle ministerier og levere it-drift og support inden
for store dele af de opgaver, der ikke er direkte knyttet til
ministeriernes fag-applikationer.

Det er dog vasentligt, at der ogsa tages hejde for serlige
sikkerhedshensyn. Derfor vil ansvaret for driften af de nuverende
serlige it-losninger i Forsvarsministeriet, Justitsministeriet og
Udenrigsministeriet fortsat vare hos disse ministerier.

Det nye felles center placeres formelt i Skatteministeriet, som
har betydelig erfaring med store it-projekter.

En vasentlig del af centrets opgaver kommer til at bestd i at huse
statens it-infrastruktur, som i dag er spredt rundt omkring i de
enkelte ministerier og styrelser. Servicecentret vil blandt andet
skulle st for hosting og drift af de statslige servere og lagermedier
(storage, red.), som ikke er outsourcet i private driftscentre.

Risikoanalyse

Felles it-drift i det offentlige er ikke et nyt fenomen. P4 de fleste
ministeromrader er der igennem de senere &r sket en lobende
samling og konsolidering af opgaver og it-systemer. Selvom der
er store forskelle pa, hvilke opgaver der lases i fellesskab, er der
generelt gode erfaringer med at samordne opgaver som fx
brugerservice, fysisk it-drift og vedligehold af applikationer og
infrastrukturer.

Men erfaringerne viser ogs, at it-omradet er meget komplekst,
og at der derfor er behov for en grundig planlegning af det store
omlagningsarbejde for at sikre en smidig overgang bide for
brugerne af systemerne og for de it-medarbejdere, der bliver berort
af det store projekt.

Risikominimering er magtpéliggende, da der er tale om en opgave
med en meget hej grad af teknisk kompleksitet. Samtidig har
driftsforstyrrelser meget store konsekvenser for statens institutioner.
Det betyder, at planlzgningen af de enkelte ministerier og
styrelsers overgang til det nye center skal baseres pé en detaljeret
kortlegning og en klar risikoanalyse, der tager hejde for behov

og udfordringer pa de enkelte omréder.

Der er brug for erfaringen fra de enkelte ministerier og styrelser
til at gennemfore den omfattende planlagning. Det gelder bide
i den indledende planlegning, der starter i fordret 2008, og

i forbindelse med den gradvise overforsel af opgaver fra 2009.
For at sikre dette vil det nye center have behov for at trekke pa
ministeriernes kompetencer.

Planlegning pa tvars

Derfor vil planlegnings- og implementeringsorganisationen blive
opbygget som et tvarministerielt projekt, og der vil i foriret 2008
blive afholdt opstartsmeder med de enkelte ministerier. Mélet er,
at der inden arsskiftet skal vere en implementeringsplan klar for
det videre forlgb.

At etablere en samling af it-funktionerne pa tvers af ministerierne
kraver investeringer. Derfor indebarer planen ogsa, at der afszttes
betydelige belob til at forny bide hardware og software pa en
reekke omrider. Det giver mulighed for at anvende de mest effek-
tive systemer, som giver bide bedre og mere sikker drift og en
bedre service for brugerne.

Andringerne sker ikke fra den ene dag til den anden. Men
over en periode pa godt tre r er mélet, at Danmark har et felles
offentligt it-servicecenter.

Folg udviklingen pi it-omridet pd www.skm.dk eller pd www.oes.dk|asc



